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Enquisa de Percepcion e Valoracion do Turismo en Santiago de Compostela

Introducioén

Os resultados que se presentan a continuacion corresponden a unha das lifias de traballo
desenvolvidas polo Observatorio Turistico de Santiago no ano 2005: o estudo de percepcion e
valoracion do turismo da poboacion local. Este estudo responde a necesidade de cofiecer e
medir, por unha banda, cal é o grao de cofiecemento que o conxunto de residentes da cidade
ten sobre as distintas accions que en materia de turismo se estan a desenvolver na cidade e,
por outra banda, cal € a sta opinidon e valoracién a respecto de determinados elementos ou
factores que definen e caracterizan este sector en Santiago: valoracién dos recursos turisticos,
dos elementos da oferta da cidade, percepcion da imaxe de Santiago como destino turistico,

etc.

O obxectivo final é tratar de medir o grao de informacion e sensibilizacion que a cidadania local
ten respecto do turismo na sua cidade para, a partir deste cofiecemento, tratar de involucrar e
facer participe @ mesma de todo o proceso de desenvolvemento do mesmo. Esta é sen dubida

unha das variables que permitira fortalecer e facer sostible o sector na cidade.

Os resultados que a continuacion se comentan brevemente son extraidos dunha enquisa de
percepcion e valoracion realizada a unha mostra representativa da poboacion local de Santiago
durante os meses de novembro e decembro do ano 2005, coincidindo entre outras cousas coa

finalizacion do Plan de Excelencia Turistica da cidade.

A mostra global foi extraida a partir dos datos do Padrén Municipal do ano 2005 e segmentada
en base de tres variables coa fin de obter certa representatividade de cada un dos colectivos
de interese para o estudo: por sexo, por grupos de idade, e por lugar de residencia,

distinguindo neste ultimo caso tres zonas diferentes:

- Cidade histérica: que engloba o conxunto da cidade histérica de Santiago (non sé a

améndoa)

- Ensanche: abarca a primeira coroa de vivendas que bordea a cidade histérica (O Ensanche

propiamente dito, O Pombal, Galeras, Belvis,...)

- Periferia: agrupa o resto da cidade de Santiago que conforma a segunda coroa (barrios de

Conxo, O Paxonal, Fontifas, San Lazaro, Salgueirifios,...)

A segmentacion da mostra realizouse de forma proporcional nas duas primeiras variables (por
sexo e grupos de idade) e de forma ponderada partir dos datos de poboaciéon no caso desta
terceira. Desta maneira, asignouse un coeficiente de ponderacién ao colectivo de residentes en
cada unha das zonas delimitadas en funcién da estimacion de frecuencia de paso dos mesmos

polo centro histérico da cidade (Cidade Histérica: 0,5; Ensanche: 0,3, Periferia: 0,2).
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O cadro seguinte mostra os principais datos da ficha técnica:

Cadro 1. Ficha técnica enquisa de percepcion e valoracién do turismo en Santiago

Universo

Poboacion residente na cidade de Santiago, maiores de 18 anos

Ambito xeografico

Cidade de Santiago de Compostela

Datas de realizacion

Novembro — Decembro 2005

Tamano poboacion

64.300 persoas (datos do Padrén Municipal a 1 de xaneiro de 2005)

Tamano da mostra

Mostra desefiada: 400 enquisas

Mostra realizada: 421 enquisas

Procedemento da mostra

Mostra estratificada segundo sexo, grupos de idade e zona de

residencia (centro histérico, ensanche e periferia). Calculo

proporcional para as duas primeiras variables e ponderada

segundo a estimacion de frecuencia de paso para a terceira.

Traballo de campo

Toma de datos aleatoria, realizada en distintos puntos da cidade

seguindo o plan de mostraxe

Erro da mostra

Para un nivel de confianza de 95,5% e p=q, o erro estimado é
inferior 6 5%

Caracterizacion da mostra

Categorias Porcentaxe (%)
Por sexo Muller 57,0
Home 43,0
Por grupos de idade Menor de 30 anos 25,2
De 31 a 45 anos 28,5
De 46 a 60 anos 22,3
Maior de 60 anos 24,0
Por lugar de residencia Centro Historico 20,2
Ensanche 40,6
Periferia 39,2
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Ademais das anteriores, tamén se obtén unha caracterizacion da mostra a partir de duas
variables de especial interese neste caso: o nivel de estudos e a situacion socioprofesional.
Neste sentido, e en relacion a primeira das sinaladas, a maior parte da poboacion entrevistada
posue estudos superiores (universitarios), en particular o 38,5% do total, ou medios
(bacharelato ou FP), concretamente o 31%. Da porcentaxe restante unha cuarta parte afirma

posuir o ensino obrigatorio (estudos primarios).

En relacion & segunda das variables comentadas sinalar que aproximadamente a metade dos
entrevistados esta actualmente en situacion de alta laboral, isto &, traballa, principalmente por
conta allea ou como asalariado. A outra metade do colectivo da mostra repartese en tres
situaciéns diferentes: estudantes (14,8%), xubilados (14,3%) e persoas que se dedican
principalmente &s seus labores (15,2%).
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Frecuencia de paso polo centro historico

En base aos datos extraidos da enquisa obsérvase que algo mais da metade dos residentes
pasan practicamente todos os dias polo centro histérico da cidade, dos cales a maior parte
faino como minimo unha vez 6 dia. Unha cuarta parte dos consultados frecuenta o centro
histérico algunha vez 4 semana e soamente o 20% faino de forma esporadica. Se analizamos
os datos en funcién do lugar de residencia obsérvase que, como é loxico, a frecuencia de paso
polo centro histérico diminie a medida que a distancia do lugar de residencia ao mesmo
aumenta. Desta maneira, por exemplo, mentres que o 92% dos residentes no centro histérico
pasan todos os dias, esta porcentaxe descende ate o 48% no caso dos residentes no

ensanche, e ate 0 37% no caso daqueles que residen na denominada periferia.

O paseo e a realizacion de compras son os principais motivos polos que se frecuenta o centro
histérico da cidade (asi o afirman o 66% e 0 47% dos entrevistados, respectivamente). Outras
opciéns de menor peso pero non menos importantes son o ocio nocturno (28,5%), por traballo
(22%), realizacion de xestiéns administrativas (12%) ou por estudos (11%). Case a terceira

parte dos consultados frecuenta ademais o centro histérico simplemente como lugar de paso.

Valoracion do turismo como actividade econémica

En primeiro lugar, e como marco xeral previo a valoracion do turismo como actividade
econdmica, obsérvase un reparto bastante equitativo entre os residentes de Santiago que
opinan que a situaciébn econdémica da cidade mellorou nos ultimos anos (34% do total) e
aqueles que sinalan que en realidade empeorou (30,4%). A porcentaxe restante percibe

maioritariamente que a situacién segue igual.

Se observamos a opinién sinalada polos distintos segmentos considerados non se aprecian
significativas diferenzas por razon de sexo ou idade. Si se observa certa distancia no colectivo
de residentes precisamente no centro histérico da cidade que entenden nun 45% (porcentaxe
superior ao resto da cidade) que a situacién econémica de Santiago empeorou nestes ultimos
anos. Soamente a cuarta parte dos residentes no centro histérico afirman que en realidade

mellorou.

En razén ao nivel de estudos obsérvase unha relacién bastante estreita entre esta variable e a
valoracion da situacion econdémica. Asi, a porcentaxe de residentes que perciben unha mellora
na situacién econdmica da cidade de Santiago aumenta a medida que o nivel de estudos é
superior (asi o sinalan un 48% dos residentes con estudos universitarios por un 23% daqueles

que soamente tefien o ensino obrigatorio).
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Neste contexto, o turismo é considerado como o sector ou actividade econdmica de maior
potencial estratéxico no futuro desenvolvemento da cidade de Santiago (en realidade, asi o
sinalan o 78% da poboacion local). O resto de actividades consideradas tefien, en opinion da
cidadania, un menor peso estratéxico nese futuro da cidade, entre as que destacan
principalmente aquelas relacionadas co sector servizos, en particular o comercio (43%), ou a
Universidade (41%). Reciben unha menor valoracion estratéxica o sector de Transportes e

Comunicacion (13%) e o das Tecnoloxias da Informacion e Comunicacion (10,3%).

Sobre esta escala valorativa enténdese por tanto que o turismo é para a cidadania de Santiago

un pilar importante no futuro desenvolvemento socioeconémico da cidade.

Valoracion do turismo na cidade de Santiago

En relacidon co anterior extraense tres conclusiéns a maiores. En primeiro lugar obsérvase que
a practica maioria da poboacién local de Santiago considera que a cidade é un destino turistico
atractivo e de grande interese (concretamente o 98% do total). Esta percepcion é ademais

xeralizada para todos os colectivos analizados.

En segundo lugar, e de forma similar 6 caso anterior, un 96% dos residentes de Santiago
considera moi importante para a cidade a declaracion do conxunto histérico como Patrimonio

da Humanidade. Soamente o 1% considera este fito irrelevante.

Por ultimo, algo mais da metade dos mesmos (en particular o 55%) afirma que o sector turistico
esta suficientemente desenvolvido na cidade, percepcion que comparten tanto homes como
mulleres. No lado contrario, un 38% entende que en realidade o turismo ainda non esta
suficientemente desenvolvido. Entre as razéns apuntadas destacan, por unha banda, a
insuficiente promocion turistica da cidade e, por tanto, a necesidade de ampliar ou mellorar as
accions de promocion (asi o sinalan o 50% dos mesmos) e, por outra banda, o escaso interese
por parte das distintas Administracions no desenvolvemento turistico da cidade (46%).
Aproximadamente algo mais da cuarta parte entende que un dos problemas reside na falta de
imaxe da cidade, e outro tanto sinala a escasa oferta complementaria como unha das razéns

de que o turismo ainda non estea completamente desenvolvido na cidade.

Por grupos de idade obsérvase que son os segmentos mais altos, e concretamente os que se
sitian entre 46 e 60 anos, os que maioritariamente opinan que o sector turistico esta
suficientemente desenvolvido (neste caso a porcentaxe ascende ao 63% do total). A

percepcion negativa (de que o sector ainda non esta desenvolvido) diminue coa idade.

Por zona de residencia € unha vez mais o habitante do centro histdrico o que ten unha vision

algo mais negativa pois entende maioritariamente que o sector turistico ainda non esta
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suficientemente desenvolvido na cidade (41,2% do total) fronte aos residentes do ensanche ou

periferia que perciben unha mellor situacion actual do turismo na cidade.

Valoracion dos recursos turisticos

Continuando coa valoracion da actividade turistica na cidade de Santiago, e centrando a
analise nas suas principais compofientes, obsérvase agora o papel que xogan 0s recursos
turisticos no proceso de desenvolvemento. Asi, o 52,4% da poboacién local de Santiago
considera que a cidade posue importantes recursos turisticos e que ademais estan
suficientemente valorizados. No lado contrario, o 40% entende sen embargo que a pesar de
posuir importantes recursos estes estan ainda sen valorizar suficientemente e, por tanto, deben

desefiarse accions de valorizacion dos mesmos.

Entre os recursos turisticos sinalados destacan, por encima de todos, a Catedral e o seu
entorno, cunha puntuaciéon media de 9,6 nunha escala de 1 a 10 en orde de importancia ou
interese para o turismo na cidade. E o recurso mais valorado pola practica unanimidade dos
residentes da cidade. En segundo lugar destacan cunha puntuaciéon tamén bastante elevada o
conxunto de ruas e prazas do centro historico (8,8), o Xacobeo e a festividade do Apéstol (8,7)
e a gastronomia (8,3). O proxecto da Cidade da Cultura € hoxe por hoxe o potencial recurso

turistico da cidade menos valorado (cunha puntuaciéon media de 6,0 sobre 10)

Valoraciéon de elementos da oferta turistica

En relacién aos elementos que configuran a oferta turistica da cidade de Santiago, os residente
consideran ou valoran como especialmente importantes e interesantes o conxunto do
patrimonio histérico-artistico, a oferta de aloxamento e de restauracién e gastronomia (todos
eles cunha puntuacién superior a 8 sobre 10). Destacan igualmente como elementos

importantes:

- en primeiro lugar, a calidade do entorno natural e o conxunto de espazos libres e zonas
verdes da cidade (7,4)

- en segundo lugar, unha serie de elementos da oferta complementaria da cidade. En
particular, a oferta comercial (7,9), os museos da cidade (7,3) e a oferta cultural e de
espectaculos (7,2). E destacable tamén a valoracién positiva dos espazos habilitados para a

celebracion de congresos e reunions (7,6)

- por ultimo, un conxunto de elementos de natureza menos tanxible pero igual de importantes:

a limpeza da cidade (7,2) e a seguridade cidada (7,6)
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No lado contrario sinalanse unha serie de elementos menos valorados, onde a cidade ten
realmente problemas importantes que resolver de cara a mellorar a oferta turistica da cidade.

Son en concreto:

- A accesibilidade, tanto 6 conxunto da cidade como & centro histérico. En lifia con isto

destaca tamén a sinalizacion de acceso a cidade
- A dotacion de estacionamentos publicos
Ainda que non reciben unha puntuaciéon moi baixa si € destacable sinalar aqui dous elementos
que tefien unha valoracién non moi alta e que atinxen especificamente a mellora do turismo na

cidade. Son a sinalizacidn turistica e os servizos turisticos da cidade, que reciben unha

puntuacion de 6,5 sobre 10.

Atributos de Santiago como destino turistico: Imaxe da cidade

Aproximadamente a metade dos residentes de Santiago consideran que os mercados turisticos
tefien un cofiecemento alto ou moi alto da cidade, e por tanto tefien informacion bastante
precisa das suas principais caracteristicas. Un 39% opina sen embargo que ditos mercados

tefien un cofiecemento medio e soamente o 6% afirma que este é baixo ou moi baixo.

En relaciéon cos principais atributos que, en opinién da cidadania, definen a cidade de Santiago,
a maior parte dos residentes sinala tres especialmente, todos eles positivos. Son, por orde de

importancia:
- Cidade monumental
- Cidade universitaria, con vitalidade
- Cidade acolledora e hospitalaria

Non consideran, pola contra, que Santiago sexa unha cidade morta, de escaso atractivo, ou un

lugar lonxano e distante dos principais mercados turisticos.

Na mesma lifa que o anterior, e en relacidon coa imaxe que en opinién da cidadania define a
cidade de Santiago, isto &, a imaxe que consideran que ten Santiago cara os mercados

turisticos, sinalanse dous especialmente, tamén de connotacions positivas:
- Cidade monumental

- Destino de peregrinaxe

De forma complementaria outro dos atributos que configuran a imaxe de Santiago como

destino turistico xira en torno & idea de lugar con encanto, tranquilo e acolledor. Unha vez mais
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descartanse atributos negativos tales como lugar apartado e lonxano, de dificil accesibilidade,

ou cidade gris e triste, cun clima adverso.

Por ultimo, e en relacion cos atributos que definen a Santiago como destino turistico, sinalanse
unha serie de elementos que diferencian ou poden diferenciar a cidade do resto de destinos
turisticos competidores, especialmente aqueles situados no entorno mais préoximo. Neste
sentido, os dous elementos que, en opiniéon da cidadania, diferencian a Santiago do resto de

destinos son (asi o sinalan mais do 80% dos consultados):
- O Patrimonio Histérico-Artistico, singularmente a Catedral e o entorno mais préximo
- O Xacobeo

En porcentaxes notablemente inferiores (proximas ao 20% en cada un dos casos) apuntanse

outros dous elementos diferenciadores: a mellor accesibilidade aérea, especialmente en

relacidn a destinos turisticos do entorno mais préximo, e a oferta cultural da cidade.

Grao de conecemento das accions relacionadas co turismo

Aproximadamente o 14,5% da poboacién local de Santiago afirma cofecer algunha das
accions que en relacién ao turismo se estan a desenvolver na cidade. En contrapartida, algo
mais do 80% declara non cofiecer ningunha accién de potenciaciéon ou promocion do turismo

na cidade.

As accions mais destacadas ou cofiecidas son principalmente os acordos coas novas
companias aéreas de baixo custe para operar desde o aeroporto de Lavacolla, accions de
promocion da cidade en diversas feiras nacionais e internacionais ou o Xacobeo. De forma
minoritaria mencidnase, entre outros, a promocién de Santiago como destino de turismo de

reunions a través da creacion do SCCB.

O baixo cofiecemento das accions que se desenvolven en Santiago en relacién ao turismo é
unha caracteristica comun a practicamente todos os segmentos de demanda. S6 destacar, se
cabe, o maior numero de respostas afirmativas no colectivo de idade media (de 31 a 45 anos) e
cun nivel de estudos superior (universitarios). Neste caso a porcentaxe ascende a case o0 25%

do total.

Grao de utilizacion dos servizos turisticos

No que atinxe aos servizos turisticos da cidade e 6 seu grao de utilizacién por parte da
poboacion local obsérvase tamén un uso relativamente baixo. En particular, soamente o0 23,5%

dos residentes afirma utilizar nalgunha ocasién algin dos servizos turisticos que ofrece a
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cidade, en particular, a consulta de informacién nas Oficinas de Turismo, a participaciéon nas
visitas guiadas pola cidade ou o uso do bus turistico. E elevada por tanto a porcentaxe de

residentes que non utiliza ninguin dos servizos ofertados na cidade (un 75,5% do total).

O segmento que de forma maioritaria utiliza algun dos servizos comentados son principalmente
residentes de menos de 45 anos, e especialmente os mais xoves (de menos de 30 anos),
tamén cun nivel de estudos superior (a porcentaxe de resposta positiva chega ao 40% no caso
deste ultimo colectivo). Por zona de residencia si destaca neste caso o maior uso sinalado por

aqueles residentes no entorno mais préximo ao centro histérico: o denominado ensanche.

Grao de conecemento do Plan de Excelencia Turistica

En lina coas respostas anteriores, obsérvase que unha porcentaxe relativamente baixa da
poboaciéon (un 13,3%) afirma cofiecer o Plan de Excelencia Turistica de Santiago como
instrumento de desenvolvemento do turismo na cidade. Unha porcentaxe similar tamén aos
casos anteriores afirma descofiecer o PET e para que serve (un 84,3%). E unha vez mais o
colectivo de menor idade (de menos de 45 anos neste caso) e cun nivel de estudos superior o
que maioritariamente afirma ter cofiecemento da existencia do PET e dalgun dos seus

contidos.

A hora de valorar dito plan por parte daqueles que afirman cofiecelo son duas as principais

caracteristicas sinaladas:

- O PET é un instrumento prioritario para o desenvolvemento do turismo na cidade (asi o

sinalan algo mais do 90%)

- Paralelamente, o PET é un instrumento descofiecido para a maioria da poboacion local (asi

o afirman case 0 80% dos que cofiecen da existencia do mesmo).

Unha porcentaxe algo menor (un 32%) sinala ademais que este € un instrumento de especial

interese e importancia para o turismo na cidade.

Grao de conecemento e utilizacion da Web oficial de Turismo de Santiago

De forma similar 6 observado nas cuestions anteriores, o grao de cofiecemento e utilizacion da
web oficial de Turismo de Santiago por parte da poboacién local é bastante baixo (asi o sinalan
o 17,3% do total de residentes). No lado contrario corrobérase que algo mais do 80% non
cofiece nin utiliza dita web. Igualmente aos casos anteriores, o perfii do segmento que
maioritariamente cofiece ou consulta a web é o residente de menor idade, especialmente

aqueles menores de 30 anos, cun nivel de estudos superior (un terzo do total).
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Dentro do colectivo que nalgunha ocasion accedeu a paxina web, un 47% dos mesmos opina
que ten moita informaciéon de interese e algo mais da cuarta parte que é moi atractiva.
Contrariamente a isto unha porcentaxe baixa (do 15-17%) sinala que apenas ten contidos ou

que ten dificultade de acceso 6s mesmos.

Propostas de accion

Por ultimo, e en aras de completar a analise do grao de cofiecemento e percepcion que a
poboacion local de Santiago ten en relacion ao turismo, recéllense un conxunto de propostas
de actuaciéon mencionadas coa fin de mellorar o sector turistico na cidade. En primeiro lugar, e
como accién mais destacada, sinalase a necesidade de promocionar a cidade cara novos
mercados turisticos (apuntada por un 66% da poboacién de Santiago). En segundo lugar, e

como complemento da anterior, sinalanse:

- Formar, informar e sensibilizar a poboacién local da importancia do turismo na
cidade, e das acciéns que se estan a desenvolver (ou que estan en proxecto) para o

desenvolvemento do sector (49% do total)

- Mellorar a oferta cultural e de espectaculos (46%)

- Valorizar o patrimonio histérico da cidade (40%)
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