BASES XERAIS QUE REXERAN PARA A CONVOCATORIA DAS LISTAS PREVIAS PARA A
CONTRATACION TEMPORAL DE INFORMADORES/AS DE TURISMO DE SANTIAGO DE
COMPOSTELA.

A Directora-Xerente de Informacion e Comunicacion Local, S.A. (INCOLSA), en virtude das
facultades outorgadas polo Consello de Administracion da empresa, anuncia a apertura dunha
convocatoria de elaboracion de listas previas, que seran as que rexan para a contratacion
temporal de persoal laboral nos vindeiros anos. As bases do procedemento para a elaboracion
das listas previas de contratacion temporal foron aprobadas polo Consello de Administracion na

stia reunion do dia 29 de novembro de 2017, sendo o contido das mesmas o que segue:

1. CATEGORIA PROFESIONAL

Informador/a turistico/a

2. TIPO DE CONTRATACION
Temporal, para reforzo do servizo de informacion turistica, cobertura de baixas e vacacions do

persoal de informacion.

3. REMUNERACION

19.790,75 euros brutos en computo anual.

4, REQUERIMENTOS

a) Indispensébeis

- Tilulacions: Técnico Superior en Guia, Informacion e Asistencia Turisticas ou anteriores
equivalentes, Grado en Turismo / Diplomatura en Turismo ou equivalente asi como calquera
outra titulacion universitaria complementada con master ou posgrao oficial en turismo.

- Galego, Castelan e Inglés, e Aleman ou Francés.

b) Valorabeis

- Experiencia en Informacion e Comercializacion Turistica.

- Cofiecemento doutras linguas.

- Capacidade de atencion 6 publico. Capacidade de traballo en equipo.



5. REQUISITOS DOS CANDIDATOS

Os aspirantes deberan reunir os seguintes requisitos xerais referidos & data na que conclia o
prazo de presentacion de solicitudes de participacion:

a) Posuir e acreditar a titulacion académica esixida na convocatoria ou estar en condicions de
obtela dentro do prazo de presentacion de solicitudes. Os titulos obtidos no estranxeiro ou en
centros de formacion espafiois deberan estar homologados oficialmente.

b) Ter nacionalidade dun estado membro da Unioén Europea (UE), asi como os nacionais
daqueles estados aos que, en virtude de tratados internacionais subscritos pola UE e ratificados
por Espafia, lles sexa aplicable a libre circulacion de traballadores nos termos en que esta
definida no tratado constitutivo da UE. Tamén poderan participar, calquera que sexa a sua
nacionalidade, o conxuxe dos espariois e dos nacionais dalglin dos demais estados membros da
UE, cando asi o prevexa o correspondente tratado, e 0 dos nacionais dalgiin estado ao que en
virtude de tratados internacionais subscritos pola UE e ratificados por Espafia, lles sexa aplicable
a libre circulacion de traballadores, sempre que non estean separados de dereito. Asi mesmo,
coas mesmas condicions poderan participar os seus descendentes e 0s do seu conxuxe
menores de 21 anos ou maiores de dita idade que vivan as stias expensas. Asi mesmo, poderan
participar os que non estando incluidos nos paréagrafos anteriores, se atopen en Espafia en
situacion de legalidade, sendo titulares de documentos que lles habilite a residir e a poder
acceder sen limitacions ao mercado laboral.

c) Estar en idade laboral e non ter alcanzada a idade de xubilacion.

6. LUGAR E PRAZO DAS SOLICITUDES

As solicitudes seran entregadas nas oficinas de INCOLSA -Turismo de Santiago (Rua do Vilar
63, 15705 Santiago de Compostela) de luns a venres, de 9:00 a 14:00 (Administracion).

O prazo de presentacion sera de 20 dias habiles desde a data de publicacion deste anuncio

7. DOCUMENTACION A PRESENTAR OBRIGATORIAMENTE

— Solicitude de inclusion nas listas de contratacion asinado polo interesado, segundo o modelo
que se achega as bases como Anexo |.

— Documento de identificacion: fotocopia do DNI, NIE, pasaporte ou documento que acredite a
nacionalidade.

— Fotografia tamafio carné.

— Copia autenticada da titulacion académica requirida ou documento que acredite a posesion do

correspondente titulo académico.



— Curriculo de Vida coa documentacion que acredite os méritos alegados. A experiencia debera
acreditarase cunha certificacion de vida laboral orixinal ou autenticada emitida pola Tesoureria
Xeral da Seguridade Social, debendo aportar ademais un certificado emitido pola
empresalentidade na que se tefia adquirida a experiencia; este certificado pode ser substituido
por unha copia dos contratos de traballo. A omisién da documentacion acreditativa de calquera
mérito conforme se establece nestas bases eliminara & persoa candidata da correspondente
valoracion.

— Aqueles outros que as persoas candidatas xulguen oportunos.

— Certificacion oficial acreditativa da condicion de persoa con discapacidade, esixible para

aquelas persoas que queiran facer valer dita condicion & hora da elaboracion das listas.

(*) Toda a documentacion que se presente debera ser orixinal ou copia autenticada. O cotexo da

documentacion poderé realizarse no lugar de presentacion das solicitudes.

8. PROCESO DE AVALIACION E SELECCION
12 Fase (Eliminatoria). Preseleccion en funcion do curriculo que acreditar os requirimentos
indispensabeis.
2° Fase (Eliminatoria). Avaliacion de cofiecementos. Ata 15 puntos.
- Proba escrita de recursos turisticos. Ata 5 puntos (debendo acadar un minimo de 2,5 para
superar a aptitude).
- Proba oral de idiomas indispensabeis: Inglés/Aleman ou Inglés/Francés. Habera que superar
os dous exames da opcion elixida. Ata 10 puntos.
1° idioma obrigatorio: Inglés. 5 puntos (debendo acadar un minimo de 2,5 para superar a
aptitude)
2° idioma obrigatorio: Aleman ou Francés. 5 puntos (debendo acadar un minimo de 2,5
para superar a aptitude)
*Habera que superar os dous exames de caracter obrigatorio.
32 Fase. Avaliacion da experiencia laboral en tarefas de informacion turistica e do Curriculo de
Vida. Ata un maximo de 15 puntos.
a) Valorarase con 0,10 puntos cada mes de experiencia laboral acreditada na realizacion das
seguintes tarefas:
- Tarefas de guia, informacion, promocion, consultoria e comercializacion turistica efou de

viaxes.



- Tarefas de asistencia e/ou organizacion de eventos.
- Tarefas de asistencia en medios e terminais de transporte.

- Tarefas de informacion, recepcion e comercializacion de aloxamentos turisticos.

b) Valorarase con 0,30 puntos por cada mes de experiencia laboral acreditada en oficinas de
informacion turistica de titularidade publica.

A experiencia acreditarase cunha certificacion de vida laboral orixinal ou autenticada emitida pola
Tesoureria Xeral da Seguridade Social, debendo aportar ademais un certificado emitido pola
empresalentidade na que se tefia adquirida a experiencia; este certificado pode ser substituido
por unha copia dos contratos de traballo, sempre que sirva para acreditar a experiencia nun
posto das caracteristicas semellantes aos ofertados de acordo co previsto nesta base.

Aos efectos da valoracion da experiencia laboral acreditada, enténdese por un mes cada periodo
de 30 dias acreditado. Os periodos a valorar que non acaden o mes (30 dias), seran valorados

de forma prorrateada.

4? Fase. Entrevista persoal coa Comision de Seleccion. Ata 10 puntos.

A proba practica versara sobre:

- Perfil do candidato.

- Coflecemento de outras linguas alegadas.

- O Curriculo de Vida.

- Contraste de cofiecementos.

- Os requisitos establecidos como valorébeis.

A Comision de Seleccion informara cunha antelacion minima de 3 dias das datas, lugares e
horas das probas que se vaian a celebrar.

A lista de seleccionados en cada fase e as cualificacions obtidas estara a disposicion do publico
durante os seguintes dous dias laborais na sede de INCOLSA -Turismo de Santiago (Rua do

Vilar, 63) e a través do seu portal en rede http://www.santiagoturismo.com/emprego.

A Comision de Seleccion elaborara unha lista, que sera a que rexa nas futuras contratacions de
INCOLSA — Turismo de Santiago, correspondentes co obxecto das presentes bases. A lista tera
unha vixencia minima de tres anos, podendo o Consello de Administracion acordar a prorroga da
slia vixencia, ou a sta renovacion cando o nimero de persoas na mesma non permitan realizar

as contratacions que sexan precisas para a cobertura do servizo.




9. PERSOAS CON DISCAPACIDADE

Establécese unha reserva dun sete por cento das prazas para ser cubertas por persoas con
discapacidade, considerando por tales as definidas no art. 2.a) do Real Decreto Lexislativo
1/2013, de 29 de novembro, polo que se aproba o texto refundido da Lei Xeral de dereitos das
persoas con discapacidade e da sua inclusion social. Esta reserva operara sempre que 0s
aspirantes que aleguen esta condicion superen os procesos selectivos e acrediten a sua
discapacidade e a compatibilidade co desempefio das tarefas do posto. Na publicacion das listas
das persoas que superen o proceso terase en conta a condicion de discapacidade, de xeito que
se poida facer efectiva a reserva legal se o resultado de aplicar a porcentaxe do 7% ao numero
total de postos de traballo a contratar & igual ou superior a 0,7. No suposto de que as prazas
reservadas para discapacitados non sexan cubertas, pasaran a ser cubertas polas persoas da
lista que non tefian esta condicion. No suposto de que algun aspirante con discapacidade que se
presentase superase as probas, pero non obtivese praza, mantera en todo momento a sta

posicion na lista xeral.

10. COMISION DE SELECCION

A Comisién de Seleccion estara composta pola Directora-Xerente, en calidade de Presidenta da
Comision, e dous vogais que seran, a Adxunta de Promocion e a Técnica do SCCB. En caso de
causa sobrevida que impida a algtn dos vogais participar nalgunha das sesions da Comision, a

Comision designara, entre os técnicos da sociedade, & persoa que o substitlia nesas sesions.

Actuara como secretario 0 Secretario do Consello de Administracion ou persoa en quen delegue,
con voz pero sen voto. A mencionada Comision poderan incorporarse os técnicos que esta
considere en calidade de asesores. Sera membro observador da citada comision, con dereito de

voz, pero sen voto, a representante sindical do persoal de INCOLSA.



